
DATENSCHUTZERKLÄRUNG
Der Schutz Ihrer Privatsphäre bei der Nutzung unserer Plattform ist uns besonders wichtig. Deshalb in-
formieren wir Sie im Folgenden gründlich über Art, Umfang und Zweck der von uns erhobenen und ver-
arbeiteten personenbezogenen Daten. Ferner werden betroffene Personen über die ihnen zustehenden 
Rechte aufgeklärt. 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitungen im Rahmen der Webseite www.sharetoo.at bzw. 
Plattform/App ist

ARAC GmbH
Louise-Piëch-Straße 2
A-5020 Salzburg

nachfolgend »sharetoo« genannt.

SHARETOO MOBILITY BY PORSCHE BANK
operated by ARAC GmbH | Brunner Straße 85 |  A-1230 Wien
Tel. +43(0)1 866 16 1611 |  support@sharetoo.at |  www.sharetoo.at

Bankverbindung: BA Unicredit AG, IBAN AT52 1100 0005 0165 7100, BIC BKAUATWW | Firmensitz: A-5020 Salzburg 
FN 51993k | UID ATU36766406 | ARAC GmbH ist ein Unternehmen der Porsche Holding Salzburg 

[1.] DATENSICHERHEIT

sharetoo hat zum Schutz Ihrer Daten geeignete technische und organisatorische Maßnahmen getroffen, die Ihre 
Daten gegen Verlust, Manipulation oder unberechtigten Zugriff schützen. Die ergriffenen Maßnahmen unterliegen der 
regelmäßigen Überprüfung und werden laufend an den Stand der Technik angepasst. Sollte es zu einer Verletzung des 
Schutzes Ihrer personenbezogenen Daten kommen, die voraussichtlich ein hohes Risiko für Ihre Rechte und Freiheiten 
zur Folge hat, werden Sie von uns unverzüglich benachrichtigt.

[2.] DATENVERARBEITUNGEN UND PARTNER

INFORMATION ÜBER NICHT EINWILLIGUNGSPFLICHTIGE DATENVERARBEITUNGEN

Zur Erfüllung eines Vertrages bzw. zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen:
Sie haben die Möglichkeit, sich auf der Plattform / Website von sharetoo als User anzumelden und Carsharing Fahrzeu-
ge digital in Anspruch zu nehmen. sharetoo verarbeitet die angegebenen personenbezogenen und nicht personenbezo-
genen Daten automationsunterstützt zur Erfüllung eines Vertrages bzw. zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen 
im Rahmen der sharetoo Plattform. Zweck dieser Datenverarbeitung ist der Abschluss eines Mietvertrages im Rahmen 
der Nutzung unseres Carsharing-Angebots. 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten auch zur Bonitätsprüfung sowie zur Risikobeurteilung im Rahmen unserer 
Mobilitätsprodukte. Grundlage für diese Datenverarbeitung ist zur Erfüllung eines Vertrages bzw. zur Durchführung vor-
vertraglicher Maßnahmen im Rahmen Ihrer Registrierung auf der sharetoo Plattform.

Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschließlich Profiling:
Durch das Unternehmen Credify Informationsdienstleistungen GmbH werden Verfahren zur automatisierten Entschei-
dungsfindung / Profiling eingesetzt, die Ihnen gegenüber rechtliche Wirkung haben: Bei der ersten kostenpflichtigen 
Buchung über die sharetoo-Plattform werden Ihre Identität (durch Adressverifizierung) sowie Ihre Bonität automatisiert 
überprüft. Zu diesem Zwecke werden folgende personenbezogene Daten an Credify Informationsdienstleistungen GmbH, 
Gumpendorfer Straße 21, 1060 Wien, übermittelt: Name, Vorname, Anschrift und Geburtsdatum. 
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Im Rahmen dieser Datenübermittlung bekommen wir in Folge ausschließlich das Ergebnis (positiv oder negativ) zurück-
gemeldet. 
Bei einer positiven Rückmeldung kann der Buchungsvorgang abgeschlossen werden; eine negative Rückmeldung sperrt 
vorerst das Erstellen einer kostenpflichtigen Buchung. Um gegebenenfalls die Gründe eines negativen Ergebnisses zu 
erfahren, bzw. aussagekräftige Informationen über die involvierte Logik beim eingesetzten Profiling im Zusammenhang 
mit der automatisierten Entscheidungsfindung zu erhalten, wenden Sie sich bitte direkt an die Credify Informations-
dienstleistungen GmbH. Die entsprechenden Informationen, Kontaktinformationen sowie weitere Informationen nach 
Art. 14 DSGVO betreffend das Unternehmen Credify Informationsdienstleistungen GmbH finden Sie unter https://www.
credify.at/datenschutz. 

In diesem Zusammenhang haben Sie auch jedenfalls das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens der 
ARAC GmbH, auf Darlegung Ihres eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. Sie können diese Rechte 
an die E-Mail-Adresse support@sharetoo.at geltend machen und insbesondere nach Übermittlung eines positiven Kredit-
schutzverband 1870 (KSV), -Auszuges kann ihre Buchung jedenfalls freigeschalten werden.

Zur Wahrung Berechtigter Interessen von uns oder Dritten:
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen
Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Anlassfall auch zur Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
Unser berechtigtes Interesse besteht hierbei in der Durchsetzung von Rechtsansprüchen aus dem Finanzierungs-Versi-
cherungsvertrag, der Sicherstellung von Fahrzeugen sowie der Begleichung von Außenständen. Diesbezüglich geht es 
auch um die Minimierung der folgenden wirtschaftlichen Risiken: Objektrisiko, Ausfalls- und Verwertungsrisiko.

INFORMATION ÜBER EINWILLIGUNGSPFLICHTIGE DATENVERARBEITUNGEN 

Einwilligung in die Kontaktaufnahme zu Marketing- und Marktforschungszwecken:
Sofern Sie im Registrierungsprozess oder auch danach Ihre ausdrückliche Zustimmung erteilt haben, stimmen Sie zu, 
dass wir Ihre personenbezogenen Daten (Kontakt- und Identifikationsdaten) für die nachfolgend angeführten Zwecke 
verarbeiten dürfen: Zusendung von Informationen über Produkte, Dienstleistungen, Veranstaltungen sowie Marktfor-
schungs- und Qualitätssicherungs-/verbesserungszwecken mittels Post, Telefon/SMS, E-Mail.

Die Erteilung dieser Einwilligungserklärung erfolgt freiwillig und kann jederzeit schriftlich und ohne Angabe von Gründen 
an die folgende E-Mail-Adresse support@sharetoo.at  oder in der sharetoo App unter »Mein Profil« mit Wirkung für die 
Zukunft widerrufen werden. Ihr Widerruf lässt die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf er-
folgten Verarbeitung Ihrer Daten unberührt. 

WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITEN WIR?

Wir verwenden alle personenbezogenen Daten, welche bei Registrierung von Ihnen bekannt gegeben werden oder im 
Rahmen der Nutzung unserer Produkte erhoben werden. Diese Daten können grundsätzlich in die folgenden Daten Kate-
gorien eingeteilt werden:

• Kontakt- und Identifikationsdaten: Name, Vorname, Geschlecht, Anschrift, E-Mail-Adresse, 
 Telefonnummer, Mobiltelefonnummer, Geburtsdatum/-ort, Identifikationsnummern, Nationalität, etc.

• Vertragsdaten: gekaufte Produkte, (Finanz-)Dienstleistungen, Datum Kaufvertrag, Kaufpreis, 
 Sonderausstattung, Garantien, etc.

• Bonitäts- und Bankdaten: Zahlungsverhalten, Bilanzen, Daten von Auskunfteien, Scorewerte, 
 Vermögensverhältnisse, Kontoverbindung, Kreditkartennummer, etc.

• Buchhaltungsdaten: Bücher, Inventare, Eröffnungsbilanzen, Jahresabschlüsse samt Lageberichten, 
 Geschäftsbriefe und Buchungsbelege etc., Bücher und Aufzeichnungen, sowie dazu gehörige Belege.

• KFZ-Nutzungsdaten: mit Fahrzeugidentifikation (FIN) oder KFZ-Kennzeichen Daten, die mit 
 FIN/KfZ-Kennzeichen verknüpft sind

• Standortdaten: GPS-Koordinaten, die den Standort des Carsharing-Fahrzeuges angeben.
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PARTNER

sharetoo führt nicht sämtliche Verarbeitungen personenbezogener Daten selbst durch, sondern hat Unterstützung von 
weiteren professionellen Partnern, namentlich der Porsche Informatik GmbH und Digital Mobility Solutions GmbH mit 
Sitz in D-52064 Aachen. Im Anlassfall können auch weitere Web-, Druck-, Scan,- Service- und IT Dienstleister im Rahmen 
unserer Plattform von uns eingesetzt werden. Die so überlassenen Daten dürfen von Auftragsverarbeitern lediglich zur 
Erfüllung ihrer vorgegebenen Aufgabe verwendet werden.

WEITERE EMPFÄNGER VON DATEN

In Anlassfall können Ihre Daten auch an die folgenden Empfänger bzw. Empfänger Kategorien aufgrund der angeführten 
Rechtsgrundlage übermittelt werden:

EMPFÄNGER DER DATEN: 

–  An: Porsche Holding GmbH, Volkswagen AG 
 Warum: Berechtigtes Interesse am internen Revisionswesen, Compliance Berichtswesen

– An: Auskunfteien wie Kreditschutzverband 1870 (KSV), CRIF GmbH, Bisnode Austria GmbH,  
 WID Wirtschaftsdienst Inkasso GmbH, Credify Informationsdienstleistungen GmbH 
 Warum: Vertragserfüllung

–  An: Verwaltungsstrafbehörde 
 Warum: Zur Offenlegung im Rahmen behördlicher/gerichtlicher Maßnahmen zu Zwecken der Beweiserhebung,  
 Strafverfolgung im Rahmen der Erfüllung gesetzlicher und behördlicher Vorgaben 

–  An: Rechtsvertreter, Gerichte 
 Warum: Berechtigtes Interesse im Anlassfall zur Verteidigung und Geltendmachung von Rechtsansprüchen

–  An: Inkassounternehmen 
 Warum: Berechtigtes Interesse im Anlassfall zur Begleichung von Außenständen, Objektsicherung

–  An: Wirtschaftsprüfer 
 Warum: im Rahmen gesetzlicher Meldepflichten

–  An: Banken, Zahlungsdienstleister 
 Warum: zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs für die Vertragserfüllung

–   An: weitere Sharing-Anbieter auf der sharetoo Plattform
 Warum: Vertragserfüllung, im Anlassfall, sofern auf der sharetoo Plattform eine Registrierung bei  
 einem weiteren Sharing-Anbieter durch den Kunden stattfindet, werden die Kundenstammdaten an  
 diesen weitergegeben.

WIE LANGE WERDEN IHRE DATEN BEI UNS GESPEICHERT?

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur solange und in jenem Umfang, als dies für die angeführten Zwecke 
erforderlich ist oder wir gesetzlich dazu verpflichtet sind. Zur Erfüllung der handels- und steuerrechtlichen Dokumenta-
tions- und Aufbewahrungspflichten, werden Daten für die Dauer des Vertrages plus sieben Jahre gespeichert. Sollte ihre 
Anfrage nicht zu einem Abschluss eines Vertrages führen, werden Ihre Daten wieder gelöscht.   

[3.] BETROFFENENRECHTE

Wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht, haben Sie als betroffene Person das Recht, diese Einwilligung jeder-
zeit zu widerrufen.

Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft (Art 15 DS-GVO), Berichtigung (Art 16 DS-GVO), Löschung (Art 17 
DS-GVO), Einschränkung der Verarbeitung (Art 18 DS-GVO), Widerspruch (Art 21 DS-GVO), sowie ein Recht auf Daten-
übertragbarkeit (Art 20 DS-GVO) zu. 

Sie können diese Rechte an die E-Mail-Adresse support@sharetoo.at geltend machen.

Sofern Sie der Auffassung sind, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten gegen österreichisches oder europäisches 
Datenschutzrecht verstoßen und dadurch Ihre Rechte verletzt haben, ersuchen wir Sie mit uns in Kontakt zu treten, um 
allfällige Fragen aufklären zu können. Selbstverständlich haben Sie auch das Recht, sich bei der österreichischen Daten-
schutzbehörde bzw. einer europäischen Aufsichtsbehörde zu beschweren.
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